a)

b)

Allgemeine Geschiftsbedingungen
von zemelka INTERNETWORK

§ 1 Geltung
Die nachstehenden AGB sind Grundlage aller Kauf-, Dienst- und Werkvertrage, Leistungen und
Angebote von zemelka INTERNETWORK.
Ohne besonderen Hinweis werden diese AGB, sofern keine wesentlichen Anderungen
vorgenommen werden, Vertragsbestandteil aller zukiinftigen Vertragsbeziehungen. AGB beider
Teile werden nur insoweit Vertragsbestandteil, als sie inhaltlich Gbereinstimmen.
Widersprechende AGB der Vertragspartner werden nur dann Vertragsinhalt, wenn diesen zuvor
schriftlich zugestimmt wurde.

§ 2 Angebote und Preise
Die Preise werden durch verbindliche Angebote vereinbart. Durch eine neues Angebot verliert das
alte seine Gilltigkeit, sofern nicht ausdrticklich anderes bestimmt ist.
Bei Vertragsbeziehungen zu Nichtkaufleuten, sind Preiserhéhungen nach VertragsabschluR nicht
moglich, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluf3 und Leistungserbringung 4 Monate oder
kirzer ist.
Bei Auftragen fiir individuelle Bedirfnisse des Auftraggebers behalt sich zemelka
INTERNETWORK vor, von, im Vorfeld gemachten Kostenvoranschlagen abzuweichen, wenn der
Vertragspartner nach Auftragserteilung dariiber hinaus gehende Leistungen in Anspruch nimmt.

§ 3 Lieferung und Leistung
Gerat zemelka INTERNETWORK verschuldet in Leistungsverzug, so kann der Vertragspartner
nach Setzen einer Nachfrist von vier Wochen mit Ablehnungsandrohung vom
Vertragzurlicktreten. Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen.
Vom Vertragspartner gewiinschte Anderungen verlangern die Leistungsfrist um eine dann zu
vereinbarende angemessene Zeit.

§ 4 Versand und Gefahriibergang
Die zwischen den Vertragspartnern vereinbarte Leistung ist Schickschuld. Leistungs- und
Erflllungsort ist der Ort der Niederlassung von zemelka INTERNETWORK.
b) Bei elektronischer Ubermittlung von Waren an den Kaufer sei es aktiv (z.B. durch
Herunterladen von einem Netzwerk) oder passiv (z.B. durch Empfang einer elektronischen Post),
gilt die Zustellung mit vollstandiger Speicherung auf dem gewinschten Ziel-System als
ausgefihrt. Im Falle einer erfolglosen bzw. fehlerhaften Ubermittiung hat der Kaufer dies
unverziiglich mitzuteilen, damit die Ubermittlung erneut vorgenommen werden kann, sofern er
nicht selbst diese durchfiihren kann. BOS Gbernimmt keinerlei Haftung fur durch erfolglose bzw.
fehlerhafte Ubermittlung direkt oder indirekt entstandene Schaden.

§ 5 Gewahrleistungs- und Haftungsbeschriankungen

Es gelten folgende Gewahrleistungs- und Haftungsbeschrankungen:

a)
b)

zemelka INTERNETWORK haftet nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

Bei Ausfallen wegen einer aufderhalb des Verantwortungsbereiches von zemelka
INTERNETWORK liegenden Stdérung erfolgt eine Rickvergltung nur dann, wenn sich der
Ausfallzeitraum tGber mehr als einen Werktag erstreckt.

Die Haftung bei Verzug seitens zemelka INTERNETWORK ist abschlieRend in § 3 geregelt.
Schadenersatzanspriiche nach dem Gesetz Uber die Haftung fir fehlerhafte Produkte
(ProdHaftG) bleiben unberihrt.

Die gesetzlichen Vertreter Erfullungsgehilfen und Betriebsangehdérigen von zemelka
INTERNETWORK haften gegentliber den Vertragspartnern, soweit gesetzliche Anspriiche gegen
sie gegeben waren, nur in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit.

Die Haftungshéhe wird auf das dreifache der vereinbarten Vergiitung, hdchstens jedoch auf einen
Betrag von EUR 1.000,00 beschrankt.

Eine Beschrankung der Gewahrleistung ist bei arglistigem Verschweigen von Mangeln durch
zemelka INTERNETWORK nicht mdglich.



h) zemelka INTERNETWORK behebt die gewahrleistungspflichtigen Mangel auf seine Kosten in

seinem Betrieb.
§ 6 Urheberrecht und geistiges Eigentum

a) Das Eigentum und das Urheberrecht an Waren - insbesondere Software-Produkte - und
samtlichen Kopien davon, sowie an allen kreativen Leistungen, die im Rahmen von Angeboten
oder Dienstvertragen (z.B. Support, Web-Design, Consulting 0.3.) erbracht werden, liegen bei
zemelka INTERNETWORK oder dessen Lieferanten oder Partnern. Das Eigentum und die Rechte
am geistigen Eigentum in Bezug auf die Inhalte, auf die Giber das Software-Produkt zugegriffen
wird, liegen beim entsprechenden Eigentiimer der Inhalte und werden durch die anwendbaren
Urheberrechtsgesetze sowie Gesetze und Vereinbarungen Uber geistiges Eigentum geschutzt.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

a) Bei Vertragen zwischen zemelka INTERNETWORK und Kaufleuten behalt sich zemelka
INTERNETWORK das Eigentum an dem gelieferten Softwareprodukt vor bis der Vertragspartner
alle gegenwartigen Forderungen aus der Geschéaftsverbindung, gleich welchen
Rechtsverhaltnisses, von zemelka INTERNETWORK gegen ihn, erfiillt hat. Wird durch
Verarbeitung oder Umbildung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Ware eine neue Ware
hergestellt, so erstreckt sich der Eigentumsvorbehalt auch auf diese (verlangerter
Eigentumsvorbehalt). Fiir den Fall der Ubersicherung, gilt eine dingliche Freigabeklausel.

b) Der Kaufer darf Giber die 0.a. Vorbehaltsware nicht ohne Zustimmung von zemelka
INTERNETWORK verfugen.

c) Forderungen des Kaufers, die durch WeiterverdauRerung entstehen, sind somit an zemelka
INTERNETWORK abgetreten.

d) Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware oder Nutzung der Vorbehaltsleistungen durch Dritte
wird der Kaufer auf das Eigentum von zemelka INTERNETWORK hinweisen und zemelka
INTERNETWORK benachrichtigen.

e) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers, im speziellen Fall des Auftraggebers bei Leistungen,
denen keine Produkte, also geistige Leistungen (z.B. Support, Web-Design, Consulting 0.a.)
zugrunde liegen, ist zemelka INTERNETWORK berechtigt, die weitere Zurverfligungstellung
dieser Leistungen bzw. Freischaltung derer zu verhindern, bis der Kaufer/Auftraggeber seiner
Verpflichtung - insbesondere der Zahlungsverpflichtung - wieder nachkommt.

§ 8 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
a) Der Kunde ist verpflichtet, die zemelka INTERNETWORK-Dienste sachgerecht zu nutzen. Er ist
insbesondere verpflichtet,

a. die Zugriffsmoglichkeit auf die zemelka INTERNETWORK-Dienste nicht missbrauchlich
zu nutzen und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen; verstoRen Inhalte oder
Gestaltung der Homepage eines Kunden gegen die allgemeinen Gesetze, so raumt der
Kunde zemelka INTERNETWORK das Recht ein, den Zugang zu dieser Homepage
solange zu sperren, bis der gesetzwidrige Bestandteil entfernt ist. zemelka
INTERNETWORK ist im Falle einer gesetzwidrigen oder miRbrauchlichen Nutzung der
Dienste zemelka INTERNETWORK Mail und News durch den Kunden ebenfalls
berechtigt, diesen ganz oder teilweise von der Nutzung desselben auszuschlieen. Das
Recht zur Kiindigung gemaf § 8 Abs.b) bleibt hiervon unberihrt,

b. anerkannten Grundséatzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen, insbesondere
PaBworte geheim zu halten bzw. unverziiglich zu dndern oder Anderungen zu
veranlassen, falls die Vermutung besteht, daf} nichtberechtigte Dritte davon Kenntnis
erlangt haben,

b) Verstdlt der Kunde gegen die in Abs.a) Lit. (1) genannten Pflichten, ist zemelka
INTERNETWORK sofort und in den ibrigen Fallen nach erfolgloser Abmahnung berechtigt, das
Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

§ 9 Kiindigung
Vertrdge ohne Mindestlaufzeit bzw. abweichenden Vereinbarungen sind jederzeit mit einer Frist von 4
Wochen zum Monatsende kindbar. Im voraus bezahlte Monatsbeitrage werden dem Kunden im Fall einer
Kindigung zurlickerstattet. Flir Vorauszahlung gewahrte Rabatte verfallen bei einer Kiindigung durch den
Kunden.



§ 10 Zahlungsbedingungen

a) Monatliche Entgelte sind beginnend mit dem Tage der betriebsfahigen Bereitstellung fiir den Rest
des Monats anteilig zu zahlen. Danach sind diese Entgelte monatlich im voraus zu zahlen.
Betrage unter EUR 100,00 pro Monat werden vierteljahrlich im voraus berechnet. Ist das Entgelt
fur Teile eines Kalendermonats zu berechnen, so wird dieses flir jeden Tag mit 1/30 des
monatlichen Entgeltes berechnet. Die Hereinnahme von Wechsel ist ausgeschlossen.

b) Domaingebulhren sind entsprechend den Bedingungen der Vergabestellen zu entrichten. Z.B. fir
.de Domains uber die DENIC jahrlich im voraus.

c) Sonstige Entgelte, insbesondere nutzungsabhangige Entgelte (Verkehrsgebiihren), sind nach
Erbringung der Leistung zu zahlen.

d) Sofern der Kunde nicht am Lastschriftverfahren teilnimmt, muf? der Rechnungsbetrag spéatestens
am vierzehnten Tag nach Zugang der Rechnung auf dem in der Rechnung angegebenen Konto
gutgeschrieben sein.

§ 11 Zahlungsverzug

a) Bei Zahlungsverzug ist zemelka INTERNETWORK berechtigt, die Leistung zu sperren. Fur die
Dauer der Sperrung entfallt die Pflicht des Kunden zur Zahlung der monatlichen Entgelte
anteilsmaRig.

b) Im Falle des Zahlungsverzugs darf zemelka INTERNETWORK von dem betreffenden Zeitpunkt
an Zinsen in Héhe von 5 % Uber dem Diskontsatz der deutschen Bundesbank berechnen. Das
Recht auf Geltendmachung einer hdheren Zinslast bleibt davon unberdihrt.

c) Kommt der Kunde
- fir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der Entgelte bzw. eines nicht
unerheblichen Teils der Entgelte oder
- in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung der Entgelte
in Hohe eines Betrages, der das monatliche Grundentgelt fir zwei Monate erreicht, in Verzug, so
kann die BOS das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

d) Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt zemelka
INTERNETWORK vorbehalten.

§ 12 Erfiillungsort, Gerichtsstand, Anwendbares Recht
a) Erflllungsort ist Buchen, Deutschland. Fur Kaufleute ist Gerichtsstand Buchen, Deutschland.
b) Es findet ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

§ 13 SchluBbestimmungen
a) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so bleiben die ibrigen
Bestimmungen unberhrt.
b) Anderungen bedirfen der Schriftform. Diese Erfordernis kann nicht mindlich aufgehoben werden.
c) An die Verpflichtungen aus Vertragen, die auf der Grundlage dieser Geschaftsbedingungen
geschlossenen werden, sind auch die Rechtsnachfolger der zemelka INTERNETWORK -Kunden
gebunden.

Buchen, 3. Januar 2000



